LE DEVELOPPEMENT

SERVICES BE SOUTIEN AUX ETUDIANTS

Compte rendu de la troisiéme réunion du consortium
Université Lille 2 Droit et Santé - France
13 et 14 avril 2015

Les 13 et 14 avril 2015 s'est tenue, dans la salle des Conseils de la Présidence de
I'Université de Lille 2 Droit et santé — France, la troisiéme réunion du consortium du projet
VIETUD, réunissant ainsi tous les partenaires impliqués dans le projet :

Javier CORTES ALARCON (UM, Espagne),
Eduardo PEREZ AsENSIO (UM, Espagne),
Larbi AIT HENNANI (UL2, France),

Fatma BOUALI (UL2, France),
Shehrazade AcHAMMAMI (UL2, France),
Hassan EzeAkHE (UAE, Maroc),

Khalil EL HAJJAJI (UAE, Maroc),
Mohammed L'bachir EL KeiacH (UAE, Maroc),
Djawad ZENDAGUI (UABT, Algérie),
Corneliu IATU (UAIC, Roumanie),

Hilde VAN LINDT (EhB, Belgique),
Claudia LINDITSCH (FHJ, Autriche),

Marcin ZUK (LUT, Pologne),

Ahmed EZBAKHE (UIR, Maroc),

Cyril PEREZ (UIR, Maroc),

Dima CHEAIB (MUBS, Liban),
Mohamed BELHAJ (USS, Tunisie),
Karima SELMAOUI (UIT, Maroc),
Abdelbaki KHELFAOUI (UC1, Algérie),
Latifa KECHICHE (US, Tunisie),

Inés EL Aiss| BEN AMEUR (US, Tunisie),
Nadine ABLA (BAU, Liban),

Rachid TAHROUCH (ASSOBDE, Maroc).
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La troisiéme réunion du consortium du projet VIETUD a été ouverte par quelques mots de
bienvenue de la part du Président de I'Université Lille 2 Droit et Santé, souhaitant succes et
réussite aux travaux de cette rencontre et au projet qui vise & améliorer la qualité des services
offerts aux étudiants.

Hassan EZBAKHE, vice président de 'Université Abdelmalek Essaadi de Tétouan - Maroc,
établissement co-coordinateur du projet, a souhaité la bienvenue aux présents et a exprime sa
joie de voir ce consortium se tenir en présence de tous les partenaires, ce qui montre lintérét
donné au projet. Il a remercié PUniversité de Lille 2, en particulier Larbi AIT HENNANI,
Shéhérazade ACHAMMAMI et Fatma BOUALI pour la bonne organisation de cette réunion et
I'accueil chaleureux réservé aux participants.

Javier CORTEZ ALARCON de I'Université de Murcie-Espagne, coordinateur du projet, a
également exprime ses vifs remerciements et sa reconnaissance a 'UL2 d'avoir bien voulu
accueillir cette réunion et de mettre toute la logistique nécessaire a la disposition des participants.
Il a remercié particuliérement 'équipe de I'UL2 pour la bonne organisation et pour un accueil aussi
agréable et appréciable des participants.

Larbi AIT HENNANI, Vice Président de 'UL2 et coordonnateur du comité qualité du projet,
a pris la parole pour souhaiter, au nom de son Université et du comité d'organisation, la
bienvenue 2 tous les participants et un séjour agréable a Lille et en France.

Aprés cette allocution de bienvenue, le coordinateur scientifique du projet, Khalil EL
HAJJAJI, qui, aprés avoir réitére 3 son tour ses sincéres remerciements a Larbi AIT HENNANI et 2
son équipe, a ensuite procédé a la lecture du programme des deux journées de la réunion qui
portait sur trois (3) grands points :

- Présentation et validation du référentiel des services aux étudiants,
- Bilan de la premiére année du projet,
- Plan d'action de la deuxiéme et derniére année du projet.

I- Présentation et validation du référentiel des services aux étudiants :

La journée du 13 mars 2015, animée par Corneliu IATU (Université lasi de Roumanie) et
Djawad ZENDAGUI (Université de Tlemcen d'Algérie), a été réservée a la présentation du
référentiel des services aux étudiants finalisé lors des ateliers nationaux.




Une présentation introductive, donnée par Djawad ZENDAGUI, a initiée les travaux de cette
premiére journée portant les propositions et les recommandations du comité de coordination réuni
a Tlemcen-Algérie, notamment le projet de la stratégie du développement des services des
étudiants et le plan d’actions, ainsi gu'un calendrier des activités prévues dans le WP.3.

Cette premiére présentation a été suivie par 5 autres présentations portant sur les fiches
services du référentiel finalisées lors des ateliers nationaux. Ainsi les participants ont suivi
successivement les interventions de :

-Cyril PEREZ de [I'UIR-Maroc présentant le Service Universitaire des Relations
Internationales (SURI) finalisé lors de l'atelier Maroc, réuni les 02 et 03 mars 2015 a I'Université
Internationale de Rabat-Maroc.

_Karima SELMAOUI de FUIT-Maroc présentant le Service Universitaire d’Information et
d'Orientation (SUIO) finalisé lors de l'atelier Maroc, réuni les 02 et 03 mars 2015 a I'Universite
Internationale de Rabat-Maroc.

_Dima CHEAIB de MUBS-Liban présentant le Service Universitaire des Etudes et de
Scolarité (SUES) finalisé lors de latelier Liban, réuni les 17 et 18 Février 2015 a I'Universite
Moderne de Gestion et des Sciences.

_Abdelbaki KHELFAQOUI de UC1-Algérie présentant le Service Universitaire des Activites
Socio Culturelles et Sportives (SUASCS) finalisé lors de |'atelier Algérie, réuni les 04 et 05 mars
2015 a I'Université Aboubekr Belcaid Tlemcen.

_Mohamed BELHAJ de USS-Tunisie présentant le Service Universitaire d’Aide a I'Insertion
Universitaire (SUAIP) finalisé lors de I'atelier Tunisie, réuni les 05 et 06 mars 2015 & I'Université de
Sfax.

Lors de la discussion en vue de validation du référentiel, deux remarques ont éte
essentiellement émises par les présents, relatives aux caractéristiques et a la structure du
référentiel, a savoir :

- Le titre “structure de rattachement” doit étre supprimé ou corrigé pour rendre le référentiel
standard et commun,

- Les missions et les activités des services doivent étre normalisées pour éviter la
redondance.

Aprés cette profonde discussion, il a été convenu de reporter la validation jusqu'a demain
dans I'attente d’une révision globale et des suggestions effectuees par les membres présents.

Il- Bilan de la premiére année du projet :

Avant d'entamer les travaux inscrits & l'ordre du jour de la seconde journée de cette
troisiéme réunion du consortium, Hassan EZBAKHE, modérateur de cette séance de travail, a fait
le point sur les propositions faites par des membres présents en vue de valider le référentiel des
services aux étudiants. Il a demandé aux membres présents de valider en principe le référentiel et
toute autre proposition éventuelle d’amélioration est a transmette au coordinateur academique du
projet Khalil EL HAJJAJI, proposition retenue par les présents.
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I1.1- Bilan scientifique :

La parole a été donnée ensuite a Khalil EL HAJJAJI pour dresser le bilan scientifigue des
différentes activités réalisées au cours de la premiere année du projet.

Kh. EL HAJJAJI a présenté en détail les résultats des activités programmées et réalisées
durant cette premiére année du projet. Toutes les activités se sont déroulées selon les modalités
prévues. Leur échéance a été cependant repoussée de quelques mois, du mois de février 2015 au
mois d'avril 2015, en raison des vacances académiques et des engagements des partenaires.

Trois lots d'activités de type développement (WP.1, WP.2 et WP.3) ont été réalisées avec
succes. Un certain nombre de résultats lies aux objectifs du projet et retenus comme références de
la qualité du projet est d’ores et déja publiés (livrables resultats d’enquétes et Visites d'études).

Parallélement a ces activitts de développement, d’autres activités de dissémination
(WP.6), de contréle qualité (WP.7) et de coordination et suivi du projet (WP.8) ont été également
développées.

Parmi les principales actions de dissémination menées durant cette premiére année :
- |a réalisation et la large diffusion d'une affiche et d'un dépliant sur le projet,
- la publication d’un article dans la presse électronique sur le projet,

- la création d'une liste de contacts avec I'adresse électronique de tous les membres
du consortium pour une meilleure communication, échange et diffusion des informations et des
documents produits (présentations, comptes rendus des réunions, fiches de dissémination,...),

. le site web du projet, mis & jour de fagon continue, donnant accés a tous les
informations, les actualités et les documents produits.

Dans le cadre de suivi et de controle qualité des activités entreprises, une analyse
quantitative globale a été donnée, montrant un bon niveau global de satisfaction manifesté par
85% des participants aux différentes activités réalisees.
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