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renouvellement de la

CIAQES constitue en fait un
signe fort § destination de 'éguipe en
charge de la démarche qualité rete-
hue dans l'implémentation de 1'assu-
rance gualité. Ce gui, en filigrane,
projette au mains trois significations

-Un renouvelement de la confiance
I'Eéquipe CIADES.

-Un renouvellement de I'engagement
de tousles acteurs.

En effet, les débats inities autour de la
feuille de route par I'ensemble des
R&0 dans les régions universitaires
confirment la maturité, e sens des
responsabilités et la motivation de ces
acteurs au niveau des établissements
de I'enseignement supériedr et de la
recherche scientifique.

Ceci dénote la conscience du chal-
lenge pour rendre opérationnel les
cellules d'assurance qualité, & chame
aux chefs d'établissments de mani-
fester leur plein engadement dans la
démarche gualité en assurant les
conditions humaines et matérielles 3
méme  dimpulser une  dynamigue
soutenue podr la réussite du projet
gualité gui passe, inéluctablerment,
par une evaluation rigoureuse des
programmes et de la gouvemance de
ces etablissaments. Enfin:

-Un renouvellemnent de conformité &
I'esprit de Deming.

Il faut rappeler gu'en général la mise
en place d'un systéme dassurance
fualité nécessite dewx tours de la
« roue de Deming = ou PDCA. Le
prefmier tour correspond & la mise en
place du systéme d'assurance gualité,
la formation des RAGQ et 3 I'élabora-
tion du référentiel national.

Le second tour, gui vient de démarrer,
sera celui de I'évaluation inteme et de
la mise en place d'une future agence
d'assurance gualité.

Ainsi, en assurance gualité comme
sur une deux roues (hicyclette) « il
faut toujours avancer pour assurer
son eguilibre !
Prof Sadek BAKOUGCHE
Président de la CIAQES

H® 03-avrl 2015

Les réponses aux defis

En effet, le ministére de tutelle, conscient de limportance de la tournure prise par Fenseigne-
ment superieur dans le monde, caractérisée par une surencheére du savair, a devancé les evé-
nements dans un contexte qui ne sy prétait toujours pas. l a crée la CIAGES qui assure désor-
mais sa presence dans toutes les entités d'enseignement supérieur du pays pour mener a hien
ce pour quai elle @ eté mise en place

Mars 2815: Une rencontre Clagis avec des Rag du centre d FENS-Vitérinaire

La massification des effectifs, 'absence dune inclinaison & Fowverture vers Fautre et aussi la
rareté des honnes pratiques ne donnaient que peu de chances a la sunie de cette société sa-
wante. Clui aurait cru ensi peu de terrps & la généralisation du concept de qualité au sens me-
thodalogigue du terme & tous les etablisserments d'enseignerment supérieur et de recherche.
Les cellules gualités sont mises en place, les responsables d'assurance qualité sont opération-
nels pour la plupar, et des autoevaluations effectuges.

La Ciages a capitalisé. La derniére wisite & Bruxelles financee dans le cadre des activités du
pragramme PAPS, montre que la Clages est toujours sur la bonne woie. Tout en maintenant
assistance aux établissements algériens, elle est désormais préte @ passer a 'acte |l de ses
Mmissions - sugoeérer la mise en place de la future agence d'évaluation.

Ce succés & un nom: un golt porte vers les réponses aux défis. Tout donne & croire gue ses

mermbres, par leur challenge, se confondent avec la qualité qui, elle, aussi, estun challenge en

perpetuel renouvellement, Nacéra MEZACHE
Wice-présidente de la CIAQES

Seminaires et rencontres sur Passurance qualite
11 13&me éoole qualité en recherche et en enseignement supédeur du 14 au 16 septembre 2015
hitp: e quaresfrindex.php

2 Le 10&me Forum ewopéen de 'assurance qualité EQAF | co-organizé par 'EMGCA, ESU, EUA et EU-
RAZHE, auralieudu 19 au 21 Novembre 2015 & Londres © hitp: S usres

) Les évolutions de la norme 150 9001 version 2015 ez 25 et 26 juin 2015 & Montpelier
4) Formation o ‘suditeurs intemes selon 150 9001 & Morfpelier du 7au 10 jullet 2015

5) THE 7™ [MTERMATIONAL COMFEREMCE AMD WORKSHOPS OM QUALITY ASSURAMCE M
HIGHER EDUCATION IM AFRICA - www.okehsf.org/2015icgahea
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Les questions clés d’un rapport d’autoévaluation

our elaborer un rapport d'auto-
évaluation dun EES, il faut
repondre aux guatre gquestions
genérales suivantes:

1. Que cherche a faire 'université?

2. Comment Funiversité cherchet-elle
a atteindre ses huts 7

3. Comment Funiversité sait-elle gu'elle
est engagée dans la bonne voie 7

4. Comment Finstitution peut-elle chan-
ger en vue de progresser ?

Question générale 1 : Que cherche a
faire Puniversité?

Il s'agit de connaitre guels sont les
nommes, valeurs, missions et objectifs ou
vision gu'elle s'est donnés 7 (En matiéne
de gestion, vie académigue, ouverture et
rapport & la société, sources de finance-
rment, positionnerment local, régional, na-
tional et intemational, choix stratégigues).
La recherche de ces données vous ameé-
hera a consulter des documents tels que
le projet d'établissernent. Si ce document
h'existe pas, vous serez amene d'élaborer
un guestionnaire pour un entretien avec la
direction {recteuridirecteur, vice-recteurs,
secrétaire général..) pour dégager les
objectifs stratégiques relatifs aux activités
de l'institution, ses priotités et les leviers
prévus.

La méme recherche devrait Stre faite au
sein des composantes ;) ce qui pemettrait
de dégager |a stratégie et d'apprécier 'ar-
ticulation entre la stratégie affichée par le
rectorat et celles affichées par les compo-
santes

Deuxidéme guestion générale : comment
Funiversité cherchet-elle a atteindre
ses huts 7

Comment l'institution veut atteindre ses

objectifs stratéoiques: comment elle &

operationnalisé les leviers de la mise en
euvre 7

Structure organisationnelle, structure de
gouvemance, activités- clé en accord avec
ces finalités: rapport aux baileurs de
fonds, création de systérmes de gestion de
la gqualité, entreprenariat, professionnalisa-
tion, développement des services a la
communauté et & la sociéte, activités de
transfert de connaissance, formation conti-
nue, offre de stages, implication des étu-
diants dans la vie de la communauté, ser-
vices dappui aux étudiants, soutien &
I'intemationalisation. ..

Troisieme guestion générale : comment
Funiversité se sait-elle engagée dans la
bonne voie ?

Systémes  d'assurance  qualité,  pro-
grammes d'évaluation des performances
pedagodiques, scientifiqgues, pratigues de
mesure de gualité, formation des ensei-
gnants, adhésion des parties prenantes. ..
La recherche de données pour répondre 5
cette gquestion se trouvent essentiellement
dans les références du domaine gouver-
nance gue ce soit au niveau du rectoratf
direction gu'su nivesu des facultés oo
sousdirection.

Quatriégme question générale: com-
ment Pinstitution peut-elle changer en
vue de progresser ?

Quelle gestion stratégigque, capacité et
movens de changement 'institution pos-
sede-t-elle 7 Comment répondelle aux
sollicitations de la société ? Quel avantage
tire-telle de zon gutonomie 7.

Il convient de prendre en compte les évo-
lutions gui ont eu lieu dans le passé récent
aussi bien gue celles prévues dans 'ave-
hir. La recherche des données pour ré-
pondre 3 cette guestion se fera par une
relecture des contenus des réponses des
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trois guestions genérales précedentes
pour mettre en évidence les points forts
gqui assurent et garantissent 'évalution
de linstitution wvers l'amélioration: an-
crage dans sa région, capacités @ antici-
per, ses expéiences heureuses, motiva-
tion des acteurs, le partage des objectifs
aver tous les acteurs, la diffusion des
nouvelles pratiques, ete.

D*aprés une étude de AUF Maghreb

La lumiére de
I'esprit
La PAFPS afinancé dans le cadre de ses
activites un voyvage d'études pour les Rag
des six Etablisserments universitaires pi-
Iotes, et pour les membres de la Ciages.
Les premiers appelés & instaurer une de-
rarche gualité dans leurs établissements,
les seconds comme porteurs de 1'assu-

rance gualité en Algérie, chargés de la
mise en place d'une agence d'évaluation.

Le voyage d'études a é&té dense et in-
tense. Dense par la capitalisation et les
comparaisons effectuées, intenss par le
hombre d'universités et d'agences d'éva-
luation visitées.

Les visions comparées et les dificultés
rencontrées dans le déroulement du pro-
cessus gualité ne s'@loignent pas;, bien
nommal s'agissant de l'enseignement su-
perieur. La difference se situe  au nivesu
de la lumigre de I"esprit gui illumine 1a vi-
sion et la croyance. Elles, les personnes
rencontrées, ¥ croient et en font un étalon
incontournable,

Ceci dit, la guestion que I'on se pose est
gu'stil apporté ce vovage ? Il a apporé
du hien et du meillewr. L'ouverture et la
comparaisaon sont cerainement autant de
hiens gque nous ne pouvions atteindre
dans une bulle hemmétigue.  Faire con-
haitre la Ciages, la gualité de nos établis-
serments qui est réelle par endroit, 1a com-
paraison avec des agences fondatrices de
la gualité en Europe ne font que renforcer
en migux notre détermination.

C'est en cela que la direction du PAPS

soit remerciée. Elle a padicipé & redonner

un souffle & la gualité en Algérie.
Abdelkarim Herzallah
Membre de la CIAQES




Les dates marquantes de I'AQ en Algérie:

LAC ast vehue aves le procassis de Bologhe comme oana fa plupart des pays Los
clates sulvantes ont marque la dizaine d'années dexistence de ce systdme en
Algérie.

Textes et structures :

# La loi sur 'enseignement superiear du 23 février 2008
# Création du CME en 2008, mise en place en 2012

# Création de la CIAGES en 2010, renouvelée en 2014,

Séminaires et rencontres d'enverigure :

+ Ben-aknoun. 2007 : Collogue international sur l'assurance gualité © en présence
de wMrle chef du gouvernement.

#+ Club des pins 2008 : Les 1éres assises nationales sur 'enseignement supérieur
(juin 20083, en présence du Chef de 'Etat

+ Béjaia : « 'université et 'assurance qualité ». 29- 31059/201 2.

+ Juillet 2008 : Rencontre avec experts mondiaux, bangue mondiale et des cadres
de la tutelle en présence d'enseighants universtaires, Cette rencontre de deusx
jours a pemnis de tracer une feuille de route qui, par la suite, sera reprise et
adaptée parla CIAQES dés sa création enmai 201 0.

+ Annaba 2014 : "LUimplémentation de l'assurance gualité dans 'enseignement
SUperiedrs - 29 et 30 avril 2014

# Skikda: L'assurance gualité dans 'enseignement supériedr ; « Expétiences de
mise en ceuvre, indicateurs de perfomance et prospectives 10 — 11 Movembre
2012

Autoévaluation o’ emvergure

+ Bangue mondiale 2012 : Rapport sur la gouvernance des universités en Algérie
(22 ingtitutions), juin 2012

+ Agiumed 20092012 Boumerdés, ENPO, Constantine

+ AUF 2014 : Boumerdés, Guelma, Essenia

# AUF 2015 Constantine 2, Mascara, Tamanrasset

Tempus

# 2009: Agiumed : Boumerdés, EMPO, Constantine

# 2013: Cualité en Enseignement Supériedr agronomigque en  Méditerranée
(QESAMED) : Biskra, Boumerdes, EMS Adgronamie.

Formation des personnes ressources:

# Plusieurs sessions de formation des Rag et membres de la cellule gualité
(CIACQES— 2012 et 2014, PAPS - 2019)

# mai 2015 : formation complémentaire des Rag

Nows fsans at sdlactionnons
Ouvrages intéressants
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DEMARCHE QUALITE DANS L'ENSEIGNE-
MENT SUPERIEUR : NOTIONS, PROCES-
SUS, MISE EN EUVRE

Zuelle place pour 'évaluation intemne
et quel rdle les cellules assurance qua-
lité (CACY jouent-elles dans les éta-
blizsements  d'enseignement  supé-
rieur ¥ Quelles actions prolongent la
dynatnicque actuelle et permettent
d'installer une démarche d'assurance
qualité dans le temps 7 C'est a 1'élabo-
ratiocn de réponses pertinentes et réa-
listez que tente de répondre cet ou-
vrage composé de contributions issues
majoritairement duniversités meéditer-
ranéennes.

ISEN - 978-2-343-01214-8
cembre 2013 « 290 pages

Mlichel &utric Avec la participation de Hervé
Cellier, Ali Koudha, Abdallah Loucif

de-

Un invité, trois questions: Mr Kecir Mohamed, Université de Boumerdés

1/ Comment Etes-vousvenu i I’ Assurance Qualité ?

Corarne Monsieur Jourdain de Moligre qui faisait de la proge, je faisais de la gqualité depiis mon jeune dge, en
ezgayant de foujours moenx fairve. Depnis gue la Qualité avm le jour & 'TIVIBER, et gque je coordonnais les actoités de

la CTAQES pour les BAC), 141 redonblé d’efforts.

27 Que faui-il encore déployer selonvouspour que I’Assurance Qualité en Algérie soit incontour-

nahle ?
A mon bamble avis, il v a moatiére &

-Susciter Ueng agernent des Chefs d'é tdblissements
Inelore I Szgurance Cualité dans 1e projet d°étab lissernent

-Faire en sorte que "amélioration contirme de la performance 4 tous les niveans soit un objectif permmanent des éfa-

blissernents.
-Iylettre en place des récormpenses pour motiver les différents acteurs.

Dy Kectr Mokamed,
CRIUContre

¥ Dans ke cadre de I' Assurance CQualité, gu'est-ce gue vous changeriez sion vous donnait Ia p ossih ilité de le faire ?
I instanrerais une cultore de la “Cualité™ 4 fous les niveany, par des fonmations réguliéres et continnes et par I'inclusion de modules transve rea

dans le cursus dés la premiére année.
- Je ferais prendre conscience & chacan gue la Qualité, ¢est d"abord son propee trasad |
- Je mesurerais les progrés accomplis et oompenserals lenrs auteurs.

Tont ireestisserment est un rsgue porvant éve profitable ou non | mais avec la Oualité, on gagne toujours. I1 faut bien comprendre que dans une
orgarisation, bien faire son traveadl ne suffit pes tonjours. I1 fant aussi sowent le prowver selon des critéres les plus ohjectfs possibles.




Dans fe cadre de I'é laborabion de fa feuille de route de lo Claqés

Des retrouvailles pleines de
promesses

Fidéle & sa démarche participative, qui vise aimpliquer pleinement les RAQs
dans ses activités, |a CIAQES est allée & leur rencontre pour leur présenter sa
feuille de route 2015 et recueillir leurs propositions envue de Penrichir. L'opéra
tion s'est déroulée en trois étape s, consacrée chacune aux RACQSs d'une région.

Le périple aété entame le 19 mars par la ville de Annaba ol les participants
ont été les hiates de université Badji Mokhtar. C'est dans les tout nouveaux lo-
caux de 'école vétérinaire d'alger (EMSY) qu'ont eu lieu les retrowvailles des
R&Cs du Centre, le 5 avril. Mascara a constitué la
troisigme et derniére ville étape et c'est I'unive rsité
Mustapha Stambouli qui a sbrité, le 9 avril, le re-
groupement des RAQs de la région Oue st

Ce qui aura tmarqué ces rendez-vous c'est d'abord
I'engouement, toujours aussi wivace, qui anime les
R& Qs On pouvait craindre que le long break obser-
wé depuis février 2014, juste aprés I'élaboration du
référentiel national, allait casser la dynamique qui
s'Etait
installée progressiverment au cours £
des exercices 2012 et 2013, au fil
des rencontres de formation. Il n'en
estrien apparemment.

Pr Bakouche, pronoucant
an mot de bisnvenue

Ensuite, tout le monde aura
noté une évolution dans le vocabu-
laire du petit monde de la qualité.
En effet, aujourd'hui on parle de e vae d'un des ateliers de travail sur la
poliique nationale, de démarche feuille do route do la Ciages.
nationale en matiére d'assurance
qualité . Assurément, lanaissance du référentiel national est pour beaucoup dans
cette évolution lexicale.

Cesrencontres ont été mises a profit pour débattre de deux axes majeurs du
plan d'action de la CIAQES | | formation et |la dvramisation des Cellwles Azsu-
rance Qualité (CAQ). Les enseigneme nts tirés permettront, d'une part d'affiner le
programime de formation et, d'autre part de lever les contrainte s qui entravent la
bonne marche des CAQ et améliorer leur efficacité.

& I'issue de chacune destrois rencontres, les séminariste s se sont séparé s sur
la promesse de tout mettre en ceuvre pour favoriser I'émergence d'une culture
de la qualité dans 'enseigne ment supérieur national.

Mohamed LERARI
hembre de la ClLAQES

Autour des
établissements

L'université de Skikda:Les préparatifs vont
bon train pour I'organisation d'une rencantre de
grande enverqure sur lassurance qualité. Le
maestro Bovabaz est & pied d'cewwre. || faut si-
qnaler que Skikda est peut &tre 'un des établis-
sements d'enseignement supérieur le plus acti
dans |e domaine.

L'université de Saida: Le Rag de Saida. Mr
Khelita Yakoubi nous annance qu'une journée sur
I'assurance qualité est prévue pour la %re quin-
zaine du mois de mai 2015, D'ores et déja, Mr
Oenna SAhmed et Mr Khelif rabia lui ont fait parve-
nir leurs accords pour présenter des communi-
cations.

Activités du PAPS: Dans le cadre des activi-
tés du résultat 1 de ce programme, plusieurs
actions de formations des Raq et des membres
des cellules qualités sont préwues au début du
mois de mai 2015, La formation est arganisée par
réqion universitaire.

Les autoévaluations avec I'AUF: Plusieurs
établissements  d'enseignement  supérieur
(Tamanrasset, Constanting 2, et Mascara) sont en
phase d'autoévaluation. Le référentiel de I'8LIF est
une combinaison d'fquimed et de la Ciages. Il
comprend un nombre réduit de références. L'ac-
cent est mis sur la méthode & acquérir surtout.

La formation des Rag: La dernigre session
de formation des Kagq organisée parle PAPS sera
entamée au début du mois de mai 2015
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Il va bien, merci.
Le LMD

Le LMD continue de susciter des débats. (luoi de
plus normal pour un dispositif qui a pour vocation
de transtormer les habitudes d'enseigner. C'est
dure de transfarmer les réflexes en réflexons. Le
ministére réfléchit & la mise en place d'une cel-
lule chargée de suivre et de renforcer sur e ter-
rai ce dispositit d'organisation des parcours de
I'enseignement supérieur.
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