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Dans tous les domaines des activités humaines, assurer l’information c’est accroître les chances de réussite de tout projet quel qu’il soit. Informer c’est faire connaître ; c’est aussi s’adapter et adapter les solutions les meilleurs au contexte.
Dans  toute opération, dans n’importe quel domaine, il est nécessaire et primordial de mettre en place des canaux et des  outils de communication pour informer les populations sans quoi les objectifs du projet deviennent aléatoires et risque même de capoter.
Un plan de communication d’ensemble devrait être élaboré afin qu’il réponde à différents besoins.
Ce Plan permettra de :
- promouvoir et expliquer les objectifs du projet.
- améliorer la compréhension des intentions, des actions et de devancer les résultats.
- associer les citoyens, les habitants ou tout autre acteur au projet.
- rendre plus visible les actions à entreprendre ou en cours de réalisation.

Nous vivons une phase nouvelle de l’évolution dans  tous les secteurs en développement et particulièrement dans la dynamique urbaine et dans l’aménagement du territoire.
 On peut avoir les meilleures lois, les meilleurs spécialistes, si on ne fédère pas la population, on aboutit souvent à des échecs. 

