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Résultat R1
Assurance Qualité Interne

SEMINAIRE DE VISIBILITE
Présentation du résultat Rl

Expert Principal ACE : Gildas GAUTIER
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’ESRS en Algérie

Des dispositions Iégales pour développer I’AQI dans I’ESRS :
Création de la CIAQES (Commission pour I'lmplémentation de I’Ass
I'Enseignement Supérieur) (Arrété du 31 mai 2010)
2 Création du CNE (Conseil national de I'Evaluation (Décret du 21 janvier
‘“‘\Création des RAQ (responsables Assurances Qualité) et des CAQ (Cellules A
dans chaque établissement d’enseignement supérieur

e en place progressive des CAQ et des RAQ dans les Universités et &
ements de I’ESRS :
ion de RAQ aupres des recteurs, dans les établissements (voire au niveau de
des departements .... en cours) et formation des intéresses
e de CAQ et formation de leurs membres

periences d’AQl et d’évaluation internes diverses :

établissements

S d'un Référentiel national de I'ESRS en Algérie
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Objectifs du résultat R1

Appuyer l'intégration de I’'AQI €
\\ renforcement des cellules quallt
etablissements universitaires pilote

Renforcer les capacités des responsabl
rance Qualité au niveau central, recg
al a la mise en ccuvre de la démarche

N
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Algérie

Méthodologie générale - principes

Articuler les niveaux centraux, régionaux et locau
dimension stratégique et opérationnelle, dans l'inté
ifférents niveaux.

iter et soutenir des démarches collaboratives, a trave
npagnement de processus d’évaluation interne selo
| action

e et assurer les moyens de I’adhésion et de I’'implica
Bnantes aux processus développés pour I'implémentat
aux différents niveaux.

Salite favorisant I'application de méthodes et demarches
2 des activités propres aux autres résultats, en
pilotes communs a plusieurs résultats.
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Sites pilotes

CONSTANTINE
U 20 aout 1955 SKIKDA

ALGER
U M’Hamed Boughara BOUMERDES
ORAN

U Aboubekr Belkaid TLEMCEN
N
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) Lorganisation et la reconnaissance des structu
\ etablissements d’ESRS (RAQ, CAQ...)




Méthodologie : schéma du processus de

MODELISATION DU PROCESSUS GLOBAL DE TRAVAIL - R1

-

X | mIvEAU LOCAL i sITES |

Atelier

d'engagement

Atelier
production

Atelier
production
e
methodologique
(référentiel) Formation
technique
(outils)
1

Ateliers
production
{guide...)

Seminaires
capitalisation

FIL ROUGE : AUTO EVALUATION INTERNE (par site pilote)

| NIVEAU REGIONAL |

N
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| MNIVEAU CENTRAL |

Waorkshop
capitalisation

Séminaire
méthodologique
(référentiel)

Atelier
production
(référentiel)

Voyages
études

Formation
capitalisation/
transfert RAG

Seéminaires
synthése/
restitution

(référentiel)
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Algérie

Méthodologie générale : Le processus de travail R1 a travers 6 grandesa

Appuyer le développement des dispositifs et des rée

Dispositif : Accompagnement par un expert référent des processus a
\ dispositif de sa réalisation

+ Reéférentiel : Expérimentation et enrichissement du référentiel national de

Renforcer les capacités des responsables, enseignants et ge
niversitaires a la maitrise des ingénieries développées en AQI

‘mation des acteurs de la qualité impliqués dans les processus d’évaluati
i es pilotes

accompagner 2 Référents experts-formateurs en AQI, pour
fonction de centre ressources et expertises

2 renforcement de Centres d’expertise en AQI

ion, de transfert et de généralisation des résultats
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L'état d'avancée du projet sur le resultat R.1

Un projét général et théorique d’activité sur I’AQIl, elabg
structure générale (DPC) du programme PAPS (Note de dé

ne présentation et une adaptation du projet général d’activ
peérience antérieure AQI notamment), aux projets, aux dyna
es des sites pilotes :

igement du projet R1 en cours d’achévement :
détaillée aux équipes RAQ/CAQ du programme PAPS, du projet général R1,

avec les equipes RAQ/CAQ, des criteres de choix des lieux (filieres) et des instances de conduite des evaluations intel
‘ndre sur chaque site pilote d’ici fin 2013.

otocole de démarrage des processus d’autoévaluation (préparation) avant les 1éres interventions de d’Experts Court

nthese des journées d’engagement (protocole méthodologique initial

8S Experts Courts Terme (ECT) en cours d’élaboration a
néral R1 et des journées d’engagement
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(2

’M.Eéﬁt. /4



Mode et échéancier de développement d

> Référentiel et dispositif : Conduite des
autoévaluations internes /sites pilotes

> Renforcement des capacités : Formation

> Voyages d’études

> Formation des experts formateurs

/renforcement des Centres
d’expertise en AQI

> Capitalisation, de transfert
et de généralisation des

JUiNn 2014.....ieeueesirernniresrnssrnssrnssssressnnsinnns Décembre 2014
B 2 e
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Principes d’intervention des experts (ECT) sur le projet

3 Experts « référents » en continu et par période sur

\

- 1 ECT « accompagnateur » des démarches d’'autoévaluatio
sites pilotes : interventions en appui direct des CAQ et des éqt
mposantes en autoévaluation

< référentiel » pour appuyer le avail d’appropriation et
imentation du référentiel AQI de I'ESRS (CIAQES) : séminaires
et sur les sites pilotes

ie de formation et formateur » : définition des besoins et de
N . . . 7 .
fion sur les sites pilotes et aux différents niveaux, et
Je formations

Spécialisés en fonction de besoins plus précis.




Les premiéeres étapes : activite

Actions | Echéances

Engagement des activités sur les sites pilotes : définition sur les projets Fin 2013
d’autoévaluation interne (filiere, objet, instances...) : protocole de travail transmis
par I’expert principal aux sites pilotes.

Séminaire National sur le référentiel national (formation méthodologique et 12/2013 ou 01/2014 (selon
présentation/appropriation) : 1ére intervention de I’expert « Référentiel » LT G )

Séminaires locaux sur le référentiel (formation méthodologique et Janvier 2014
présentation/appropriation) : Co animation RAQ et Expert « Référentiel »

lere session d’intervention des experts « accompagnement autoévaluation » sur  Janvier/février 2014
les sites pilotes : activités avec CAQ et composantes en autoévaluation

lere session d’intervention de I’expert « Ingénierie de formation » sur les sites Février 2014
pilotes : recueil des besoins et formation des membres des CAQ
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