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PRESENTATION DE ZIMBRA DESKTOP

Zimbra desktop et un logiciel open source qui permet I'accés aux différentes boites mails (Zimbra,
Gmail, Yahoo....) online et offline dans un seul emplacement. Disponible sur toutes les plateformes,
Zimbra desktop fonctionne avec plusieurs types de messagerie pour la synchronisation des emails,
de I'agenda, des contacts et du calendrier de plusieurs utilisateurs, dans le Cloud comme en local.

TELECHARGEMENT DU LOGICIEL ZIMBRA DESKTOP

Le téléchargement du logiciel Zimbra desktop se fait en accédant a l'adresse suivante du
fournisseur de la suite collaborative Zimbra:

https://www.zimbra.com/downloads/zimbra-desktop/

Sur le site, en trouve plusieurs versions adaptées a chaque plateforme (Windows 32 et 64 bit, mac
OS X, Linux x86 et x64).

L’installation démarre apres le téléchargement du fichier adéquat.

Pour I'installation, il est requis un minimum de 200 Mb d’espace disque et de 512 Mb de mémoire
centrale (Ram). Une connexion internet est également nécessaire pour la synchronisation des
mails, contacts et agenda ...

7.3.1 GA Release
Installation & Setup | Release Notes | 3rd Party Open Source Licenses

Platform Download

Download 7.3.1 [MD5) (SHA 256

111.8MB | Windows MSI Installer

0 Windows 64-hit

Download 7.3.1 [MD5) [SHA 256)

104.3MB | Windows MSI Installer

0 Windows 32-hit

Download 7.3.1 [MD5) (SHA 256

y  Mac 05X 10.9+
hod 198.7 MB | DMG Package

- Download 7.3.1 [MD5S] (SHA 256)
A Linuxxss
o 131 MB | TARGZ Package
/-\ LRt 62 Download 7.3.1 [MD5] (SHA 256)

127.9MB | TAR.GZ Package


https://www.zimbra.com/downloads/zimbra-desktop/

INSTALLATION DE ZIMBRA DESKTOP

L’'installation du logiciel Zimbra desktop suit les étapes suivantes :

Welcome to the Zimbra Desktop (64-bit)
Setup Wizard

The Setup Wizard allows you to change the way Zimbra
Deskkop (64-bit) features are installed on your computer or
to remove it from your computer. Click Next to continue or
Cancel to exit the Setup Wizard.

zimbra

|§ 2imbra Desktop {(64-bit) Setup

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

FLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USING THE A4
SOFTWARE. SYNACOR INC. WILL ONLY LICENSE THIS SOFTWARE
TO YOU IF YOU FIRST ACCEPT THE TERMS OF THIS AGREEMENT.
EY DOWNLOADING OR INSTALLING THE SOFTWARE, OR USING THE
PRODUCT, YOU ARE CONSENTING TCO BE BOUND BY THIS
AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF
THIS AGREEMENT, THEN DO NOT DOWNLOAD, INSTALL OR USE
THE PRODUCT.

License Terms for this Zimbra Desktop Software: —
<http:/ /www.zimbra.com/license /zinbra public eula.html> |
[V 1accept the terms in the License Agreement
Back I Next I Cancel I Print | Back l ext I Cancel |
ji5 2imbra Desktop (64-bit) Setup M=l B3 i Zimbra Desktop (64-bit) Setup ==l B2
Destination Folder . 3 .
g 2 5 Ready to install Zimbra Desktop (64-bit)
Click Next to install to the default Folder or click Change to choose another. zimbra zimbra
Install Zimbra Desktop (64-bit) to:
Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.
IC:'\Prograrn Files\Zimbra!Zimbra Desktop!,
Change... I
Back l Next I Cancel I Back | ) Install Cancel
il 2imbra Desktop (6 t) Setup = =] B3

zimbra

Completed the Zimbra Desktop (64-bit)
Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

[V Launch Zimbra Desktop

Back I Finish I




CONFIGURATION DU LOGICIEL ZIMBRA DESKTOP

Avant de pouvoir utiliser Zimbra Desktop, vous devez d'abord entrer les paramétres de votre
compte actuel.

Si c’est la premiére fois que vous ouvrez Zimbra Desktop , vous étes invité a configurer un compte

(Vous pouvez créer de nouveaux comptes a tout moment). Avant de commencer a créer un compte,
assurez-vous que vous étes connecté a Internet.

1- Ouvrir Zimbra Desktop et dans le coin en haut a droite, cliquez sur Configuration du compte.
«account setup »

2- Sélectionnez Compte Zimbra. La page de configuration de compte Zimbra s’affichera. Faites
Entrer les informations suivantes.

e Nom du compte: Cest le nom qui s'affiche comme le nom du compte Zimbra
Desktop. Chaque compte doit avoir un nom différent, Par exemple : s’il s'agit du
compte de John DOE, vous pouvez l'appeler « johndoe ».

o Adresse e-mail : Entrez votre adresse e-mail « j.doe@mesrs.dz »

e Mot de passe : Entrez le mot de passe que vous utilisez pour vous connecter a votre
compte « jdoe@mesrs.dz ».

e Serveur entrant de messagerie : Entrez I'adresse du serveur Zimbra. En I'occurrence
« Mail.mesrs.dz ».

e Sécurité : Cochez la case « aucune »

MES COMPTES AJOUTER UN NOUYEAU COMPTE
Type de compte: | Zimbra v
Le Z oration Network Edition et Open Source Edition
L)) & des
zimbra e emne. Pour plus de détails sur le
llabora w. zimbra.com

MNom du compte: john DOE
Adresse mail: j.doe@mesrs.dz

Mot de passe: eesessss

Serveur entrant: j'nail.mesrs.dz Port: B0 ]

Securité: @ aucune SSL

Parame e synchronisation

Vérifiez vos messages: | dés qu'un nouveau mail arrive v

Synchronisation des mails: | Synchroniser tous les messages v

Activer la journalisation du débogage

Accueil = aide en ligne = notes rsion = Foire aux guestions (FAQ) = forums de support technique = ouvrir dans un navigateur Web

3- Lorsque vous avez terminé, cliquez sur valider et enregistrer. Zimbra Desktop valide les
informations de votre compte. Si votre compte est validé avec succes, vous voyez la boite de
dialogue « Service Création ». Si votre compte n'est pas validé, vous revenez a la boite de
dialogue «Configuration du compte » de sorte que vous pouvez consulter et faire des
corrections. Pour ouvrir Desktop, cliguez sur « Lancer Zimbra Desktop ». Et vous pouvez
commencer a travailler dans Zimbra Desktop dés que votre compte est synchronisé.



SYNCHRONISER VOTRE COMPTE POUR ZIMBRA DESKTOP

Lorsque votre compte est créé, la synchronisation initiale du compte a Zimbra Desktop commence
immédiatement. La synchronisation initiale peut prendre plusieurs heures si vous avez une grande
boite aux lettres ou vous utilisez une connexion réseau lente. Vous pouvez travailler dans Zimbra
Desktop pendant que votre compte est en cours de synchronisation.

Important: Avant de commencer la synchronisation et télécharger vos messages, vérifiez que vous
avez suffisamment d'espace disque.

Aprés la synchronisation initiale, Zimbra Desktop continue a fonctionner tout en synchronisant les
données avec votre compte. Le paramétrage que vous avez mis en place détermine la fréquence
avec laquelle Zimbra Desktop synchronise votre compte. Ce service continue a étre exécuté méme
apres la fermeture de la fenétre Zimbra Desktop et tant que vous avez acces a l'internet. Lorsque
vous démarrez votre ordinateur, Zimbra Desktop démarre automatiquement et le service de base
synchronise vos données de compte. Si vous avez une coupure de connexion pendant la
synchronisation entre Zimbra Desktop et le serveur, dés le rétablissement de la connexion, la
synchronisation reprend sans aucune perte de données malgré la perturbation.

NAVIGATION SUR ZIMBRA DESKTOP

Lorsque vous ouvrez Zimbra Desktop, vous verrez une vue plein écran similaire a celle, ci-dessous
affichée.

EZimbra iomas v || sewcn || swe | Admces @rse 4 sevp
L J-dr-:kly W Celencer B Tasiz 5 iriefoase [J Proferenoms % Sockd
* B shrwrom P soncitoceve v | [T CF G [Clrwete | 22 B0 o7 (8| 0 - [T W0 ~ BB 115+ o
= [ Enbam (154) ) ow |9 8| 0] 5% Fem AP Sobgect Folder | Size £ Roosved
E::u:ul: ¥ B i, Andeew Rt M Madler 8 EDUCAUSE [Smartshest] - Sanks very Inb m B e
& " a Par's Mader thasks very much Androw, Lock forwand to mostingInbex X0kB B oaw
r-_1§ 3 Andrew Harwthom 1 Maric; Soery for the deliyesd sesponse. Your nams Sent nes B oans
i ] & P Mader Badoews, | lock Bonward s foting pou of October 1+lebex 16KB  [H Sea 20
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Cwear Zimbra Partners,

Wiz are hitting the road to talk about some of the exciting projects underway at Zimbra as we
continue our integration with Vware. Read on ta find out how you can join us |n person or
ealirg 19 Barn abaut fdw reSounSEs available to Palp parners succasslully position Zimbra
and Grow your business with us.




La page principale Zimbra Desktop comprend les zones suivantes:

1- Barre de recherche (1) : La Recherche, Recherche avancée et Yahoo Web de recherche sont
affichés dans cette zone.

2- Les onglets de I'application (2) : Les fonctionnalités auxquelles vous pouvez accéder sont
répertoriées dans les onglets en haut. Le lien Paramétres du compte et le lien d'aide sont
disponibles a la fin.

3- Barre d'outils (3) : la barre d’outils affiche les actions disponibles de l'application que vous
utilisez actuellement. On y trouve par exemple le Mail.

4- Panneau de contenu (4) : Le contenu de cette zone varie selon la fonctionnalité utilisée. Dans
la boite de réception, cette zone affiche tous les messages ou les conversations de votre boite
de réception. Lorsque vous cliquez sur un message €lectronique, le message s'affiche dans un
volet de lecture, situé au-dessous de la liste des messages. Pour ajuster la taille de la fenétre
de lecture, cliquez dessus, puis faites glisser la barre de séparation vers le haut ou vers le bas.
Par défaut, l'affichage des messages dans le volet de lecture est activé. Vous pouvez le
désactiver a partir du lien barre d'outils Affichage.

5- Volet de Vue d'ensemble (5) : Affiche vos différents comptes. Chague nom de compte est
affiché avec une icone verte ou rouge. Si elle est Verte, c’est que vous travaillez en ligne. Si elle
est rouge c’est que vous travaillez hors ligne. Chaque compte comprend les éléments suivants:

e Dossiers : y compris les dossiers systeme, boite de réception, Messages envoyes,
Brouillons, Junk (SPAM), et Trash (corbeille), ainsi que tous les dossiers personnalisés
gue Vous avez Créeés,

e Les Recherches que vous avez peut étre sauvegardées,

e Les Tags (drapeau permettant de repérer un objet) que vous avez créés,

L .

6- Un mini-calendrier (6) : peut-étre affiché sous la fenétre volet de Vue d'ensemble. L’affichage du
mini-calendrier est facultatif et peut étre activé dans Options> onglet Calendrier.

L'ARCHIVAGE DE VOS MESSAGES E-MAIL

Vos comptes de messagerie ont généralement une taille maximale de stockage, et pour le
maintenir en dessous du quota dont vous avez besoin, vous étes obligé de supprimer des
messages. Si vous ne voulez pas les supprimer, vous pouvez les enregistrer pour qu’ils soient
disponibles hors connexion dans Zimbra Desktop. Pour cela, il suffit de déplacer vos messages et
piéces jointes dans un dossier sur Zimbra Desktop qui n'est pas synchronisé sur votre compte.
Lorsque vous archivez des messages, ils sont enregistrés sur le disque dur de votre ordinateur. Si
ce dernier tombe en panne, vos messages archivés peuvent étre perdus. Il est donc recommandé
d’en faire une sauvegarde.

COMMENT ARCHIVER LES MESSAGES

Vv 4 Dossiers bcaux
Zimbra Desktop, dispose d’un espace « Dossiers locaux » sur » &, Reception
lequel, des messages peuvent étre enregistrés sur I'espace ) Emvoye
disque de votre ordinateur et automatiguement supprimés du 2 Brouilons
serveur. !:"é Spam
7 Corteile
BB 2014




GESTION DU COMPTE MAIL LOCAL

PRESENTATION DU DOSSIER LOCAL DE ZIMBRA DESKTOP

Dans la partie gauche de I'interface du logiciel Zimbra desktop, vous trouverez le dossier local, ce
dossier a la méme structure que la boite mail Zimbra, a la différence qu'il est sauvegardé sur
I'ordinateur local et non sur réseau.

Et pour mieux gérer la boite mail lorsque celle-ci est saturée, il est préférable de déplacer des mails
vers un dossier local préalablement créé.

CREATION D’UN DOSSIER LOCAL :

Pour créer un dossier en local, allez dans la partie « Dossiers locaux » a gauche et en bas de
I’application, puis cliquez avec le bouton droit de la souris sur le répertoire « Réception ». Dans le
menu qui s’affiche, choisissez « Nouveau Dossier », puis dans la fenétre qui s’affiche entrez un nom
pour ce dossier et validez par « OK »

g Creéer un dossier

b 7 Tags (ibeles) Nom: |
Coukur: [ | Aucure v

v |ﬂ Daossiers Doa

¥ 2 Récepton || Sabonrerau fil RESATOM
Moweau dossier
2014 | a [nﬂl Sekctionrez lemplcement du nouveau dossier :
[‘-j Ermioye Marguer ous ks mails lus » B3 BELKHODJA Yacine
EBrouillbns i
@' Supprimer [Backspace] v [ Dosskrs beaw
E?) Spam 1l Rerommer k dossier v 2, Réception
7 cCorteile & pepcer B0
. 7 E =
2014 Partager dossier Ej o
i [# Brouilons
> [ zimets | | Bditer propriztes £2 sram
qF Tout développer {7 Corteike
Yider ke dossier 2014
» 3 zimets

DEPLACEMENT DES MAILS VERS UN DOSSIER LOCAL

La boite de réception du compte mail du Ministére posséde un indicateur de quota dans le coin
supérieur gauche de la page web, lorsque I'espace alloué a ce compte se remplit, cet indicateur
passe du vert, au jaune, puis au rouge (lorsque le quota est saturé). Dans ce cas, la boite ne peut
plus recevoir de nouveaux mail, jusqu’a libération de I'espace disque nécessaire.

Le fait de supprimer des mails, méme s’ils sont insignifiants, est une perte de données.
L’alternative a cette solution extréme, est apportée par le logiciel Zimbra desktop qui donne la
possibilité de déplacer des mails vers un espace de stockage local et par la méme, libérer de
I’espace sur le serveur (le voyant de quota repasse au vert).



Pour cela il faut juste sélectionner les mails a déplacer et avec un clic droit de la souris, choisir
« Déplacer » dans le menu contextuel, puis dans la boite qui s’affiche, parcourir la liste des dossiers
jusqu’au dossier local voulu, et valider par « OK ».

|in

Deplacer les mails

junk”

Choisissez ke dossier de destination

@ Mail A Carnet d'adresses [ calendrier @ Taches £ | Documents 539 Parte-dacuments F’_DLII' f!rtrer b liste, tapez une \":ab'-"' dans _E C "_El.m p. Autre
stkction : touche Tabduckvier. Pour faire défier s vakurs de
Fgtouweay v [ actugliser | [ supprimer % [0 Répondre 0 Rép. Atous [ Faire suivre b liste : touches féchées.
Cf » |8 0[] o | @ obiet |Recep‘mn
# Mao-IP Motices Do you need help setting up your Mo-IP account? - 1P L > B BELKHO DJA Yacine (1)
‘@ Fun-Mooc Yos pr L}
Marquer le mail lu [mr] I .
‘@ > do-not-reply & Quaran L) ; por ¥ & Dossiers boalk
@ Cybrary Tools f Marquer le mail non lu [ru] - ¥ Dossers
E Spigraph events Salon ¢ Répandre i il 1 v E, Réception
= Cybrary Level | it 2014
Rep. & bous [a]
o-IP.com Eli - .
O ho-TP March I 1P B E
= Faire suivre [F] =y Sreoye
O SonicWall Webcas ur s
& Modifier comme nouyveau mail @ Spam
7 corbeile
D Marquer les mails 3 D o014
ﬁ Supprimer [Backspace]
(=2 péphacer | >3 zimets
= Imprimer [Pl [—
Moeay
Eﬁ Courrier acceptable [mi]

SAUVEGARDE ET RESTAURATION :

L’'importance que représentent les Emails pour une personne est devenu primordiale, le risque de
perdre un email important par suppression ou lors d’'un quelconque probléme technique est
présent et arrive comme une catastrophe pour cette personne.

La politique adoptée par la DRSICU est trés stricte par rapport aux sauvegardes des mails du
ministére dont elle garde une copie sur une durée déterminée (car I'espace disponible n’est pas
infini), pour avoir la possibilité de récupérer des emails perdus.

Cette procédure reste, néanmoins complexe a réaliser, et il est plus pratique pour un utilisateur
donné, de disposer d’'une sauvegarde de ses mails sur un support externe (disque dur, dvd) ou un
autre ordinateur (desktop ou laptop).

Procédure de sauvegarde du compte mail :

Dans les onglets de I'application, choisissez « Préférences » dans le menu a gauche, cliquez sur
« Tous les comptes » - « Sauvegardes ». Dans la page qui s’affiche, on peut déterminer une politique
de sauvegarde des comptes mails de I'utilisateur.



B Zimbro: Préférences: Sauvegardes == —

| G Mail |

v ) Tous s comptes
Gk Gereral
= Mail
:_‘1’5 Création de mail
@ Archivage automatiqus
@ Carretdadresses
9 cakrdrier
| 4] Raccourcis
th Sawegardes

B zimets

v B3 BELKHODJA Yacire
> Mail
¥ Sgratures
(%) Avatars
A Fittres
@ Carretdadresses
9 cakrdrier
&, Partage
[ Notfications

@_-’ Importer/Exporter

v d Dosskers bcaux

0.'. Importer/Exporter

La fenétre présente deux parties, une supérieure pour la politique de sauvegarde et la partie

I Rechercher

& Carretdadresses || ] Cakndrier || 4 Tactes || (3 Portedocumerts || & Prefererces |

j Fichiers vI'Rechen:her H Enregistrer | Avance

[ Enregistrer 3 Annuker

Configurer les sauvegardes

Sawegarder ks comptes mainte rant

Actif ‘ Nom Adresse Mail
Comptes: | & Dosskrs bcaux hcal@host bcal
4 BELKHODJA Yacine y.belkhodp @mesrs.dz
P Jamais >

it : p:\Users‘\pc-yacine\AppData\Local\Zimbra\zd_bacl

Conservation: 2 ¥

Restaurer a partir de la sauvegarde

Sawegarder ks fichiers par compte

Actif | Date

| Restaurer a partir de b sauvegarde

inférieure pour les restaurations en cas de problémes.

SAUVEGARDE . choisissez les comptes a sauvegarder dans la liste des comptes, puis la
fréquence de sauvegarde dans la liste déroulante « Programme », dans « Emplacement », choisissez

Taile
2 Avr 18 09:17:16 782,1 Mo
2 Avr 18 09:17:16 26,6 ko

I’endroit pour stocker cette sauvegarde, puis valider par « Enregistrer » en haut de la fenétre.

RESTAURATION : choisissez la sauvegarde a restaurer dans la liste en bas de la fenétre et

cliquez sur « Restaurer a partir de la sauvegarde ».



